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Geachte klant, 

De verzekeringsbedrijfstak hecht aan goede voorlichting op het gebied van verzekeringen. Daarnaast eist de wetgever dat wij u voorafgaand aan het totstandkomen van een verzekering, inzicht geven in de aard van onze diensten. Wij trachten in onze voorlichting zo goed mogelijk aan de wet te voldoen.

In deze advieswijzer willen wij ons graag aan u voorstellen en u informeren over onze werkwijze. Als u van onze dienstverlening gebruik maakt, weet u waar u aan toe bent en wat wij wederzijds van elkaar mogen verwachten. Wilt u over bepaalde onderwerpen meer weten, dan kunt u hierover contact met ons opnemen. 

Met vriendelijke groet,
AssurantieNed


Wie zijn wij?
AssurantieNed adviseert op het gebied van levens- en schadeverzekeringen en pensioenen. Het is onze taak om samen met u een inventarisatie te maken van de risico’s waar u mee te maken hebt. Vervolgens gaan wij met u na welke risico’s verzekerd moeten worden. Hierbij geven wij u advies welke producten naar ons oordeel het beste aansluiten bij uw wensen en persoonlijke omstandigheden. Naast deze advisering begeleiden wij ook de contacten tussen u en de verzekerings-maatschappij waarbij u de verzekering(en) onderbrengt.

Wat kunnen wij voor u doen? 
Omdat een verzekeringsadvies zich vaak uitstrekt tot een bredere oriëntatie op financiële producten, kunt u van ons een integrale aanpak verwachten die rekening houdt met wat in uw specifieke situatie van belang is. Wij beschikken over de kennis, de expertise en de contacten met leveranciers van financiële producten die daarvoor nodig zijn. Op al deze gebieden helpen wij u bij het afsluiten van overeenkomsten tussen u en de financiële instelling. 
Ook nadat u via onze bemiddeling financiële producten hebt aangeschaft, blijven wij u begeleiden met onze advisering. Indien nodig en wenselijk onderhouden wij namens u de contacten met de leveranciers van deze financiële producten.
Mocht u een schade krijgen, dan kunt u van ons advies krijgen hoe verder te handelen. 


Hoe kunt u ons bereiken?
Ons kantoor is op werkdagen geopend van 09.00 uur tot 17.30 uur.

Bezoekadres: 



Benschopperstraat 37, 3401 DG IJSSELSTEIN
Telefoon: 



030-6889304
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030-6888495
Email: 




info@assurantiened.nl
Internetadres: 



www.assurantiened.nl
KvK nummer:



30222388
Registratienummer bij 
Autoriteit Financiële Markten:

12011849
Bij spoed, zoals ongeval, overlijden of ingrijpende schade kunt u ons bereiken via telefoonnummer 06-55171669.

Welke verzekeraars betrekken wij in ons advies?
Nederland telt meer dan 400 financiële instellingen. Periodiek maken wij hieruit een selectie van financiële producten die maatschappijen voeren. Wij bepalen zelf welke instellingen c.q. financiële producten dat zijn.
Voor u is het belangrijk te weten dat wij met geen enkele financiële instelling contractuele verplichtingen hebben om specifiek de producten van die instelling in ons advies te betrekken. Daarnaast heeft geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbieder van financiële producten aandelen in ons bedrijf. 

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming die vrij is in haar advisering!
Hoe worden wij beloond?
Wij ontvangen van de financiële instelling waar uw contract gesloten is een kostenvergoeding. Deze vergoeding is afhankelijk van de hoogte van de premie of de verzekerde som. 
Indien wij u rechtstreeks kosten in rekening brengen, informeren wij u hierover vooraf. Zo komt u nooit voor onverwachte kosten te staan.
Wat verwachten wij van u?
U mag aan onze adviezen en dienstverlening hoge eisen stellen; maar wij verwachten ook een paar dingen van u. In elk geval dat u de juiste gegevens verstrekt. Dit is in uw eigen belang. Mocht in geval van schade achteraf blijken dat u onjuiste of onvolledige informatie heeft gegeven, dan kan het zijn dat op grond van de verzekerings​voorwaarden de verzekeraar gerechtigd is bij schade deze niet of niet geheel te vergoeden.

Heeft u elders verzekeringen lopen, dan is het voor ons belangrijk dat wij dat weten. Deze informatie is nodig om te bepalen of er in uw geval sprake is van onder- of juist oververzekering.

Ook als uw persoonlijke situatie wijzigt of er zich wijzigingen voordoen met betrekking tot verzekerde zaken, verwachten wij van u dat u dit aan ons doorgeeft. Dit is belangrijk om te voorkomen dat belangrijke risico’s onverzekerd blijven.

Bij een wijziging in de persoonlijke situatie moet u denken aan bijvoorbeeld: geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding, overlijden, wijziging van bestemming van uw woning, wijziging van beroep, relevante verandering van inkomen, aan- en verbouw van uw woning, verhuizing en beëindiging van of wijziging in elders lopende verzekeringen.

Wij onderhouden alle contacten met de verzekeraar. In het geval u zelf in contact wilt staan met de verzekeraar, stellen wij deze daarvan op de hoogte. Graag worden wij door u op de hoogte gesteld van eventuele rechtstreekse communicatie met de verzekeraar.

Wij vragen u de gegevens uit de ontvangen stukken te controleren op juistheid en onjuistheden zo spoedig mogelijk aan ons door te geven.


Betalingen
Premiebetalingen kunnen op verschillende manieren plaatsvinden. Bij elke polis wordt aangegeven welke incassomethode zal worden gevolgd. 

Het is belangrijk dat u de premies tijdig betaalt. Indien u de premie niet tijdig betaalt kan de verzekeringsmaatschappij in bepaalde omstandigheden bij schade weigeren deze te vergoeden. Ook kan dan alsnog de verschuldigde premie gerechtelijk worden geïncasseerd. De hieraan verbonden kosten kunnen aan u in rekening worden gebracht. 
Als u verwacht niet op tijd te kunnen betalen, informeert u ons dan tijdig, zodat wij naar een oplossing kunnen zoeken. 

Onze kwaliteit
Onze assurantie-adviseur(s) hebben een opleiding gevolgd die borg staat voor kennis van zaken met betrekking tot alle onderwerpen die horen bij een goed verzekeringsadvies. Jaarlijks wordt die kennis door middel van een opleidingsprogramma up-to-date gehouden.


De privacy van uw persoonlijke gegevens is bij ons gewaarborgd; ons bedrijf is ingeschreven bij het College Bescherming Persoonsgegevens.

Wij streven ernaar u goed en zorgvuldig van dienst te zijn. Toch kan er wel eens wat fout gaan. Voor die gevallen zijn wij verzekerd voor beroepsaansprakelijkheid. 

Beëindiging van de relatie
U hebt het recht de relatie met ons kantoor te beëindigen op het door u gewenste moment. Indien er verzekeringen via ons kantoor zijn gesloten, kunt u de verzekeringsmaatschappij(en) verzoeken de lopende verzekeringen over te dragen naar een andere adviseur van uw keuze. Van onze kant zijn ook wij vrij de relatie met u te beëindigen. Ook in dat geval kunt u de verzekeraar(s) verzoeken uw bij ons lopende verzekeringen over te boeken naar een andere adviseur.

Klachtenregeling
Uiteraard doen wij ons best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Bent u echter niet tevreden, dan vragen wij u dit ons te laten weten. 

Mocht dit niet tot uw tevredenheid opgelost worden, dan heeft u de mogelijkheid uw klacht voor te leggen aan:
Stichting Klachteninstituut Financiële Dienstverlening
Postbus 93257 
2509 AG  DEN HAAG

T 0900-3552248

E info@kifid.nl
U kunt zich tevens tot de burgerlijke rechter wenden.
AssurantieNed


Benschopperstraat 37


3401 DG  IJSSELSTEIN


Telefoon: 030-6889304

















